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DIE VERBORGENE KRAFT DES ARBEITSPLATZES

Raumpsychologie und innovative Biirogestaltung

Die Konjunktur schwachelt. Viele Unterneh-
men kédmpfen mit nachlassender Nachfrage,
schrumpfenden Gewinnen und zunehmend
hérterem Wetthewerb. Kostenreduzierung
und Effizienzsteigerung sind die Gebote der
St Dem , Produktivitatsfaktor Mensch”
sollte.  gerade bei leeren Kassen — besonde-
res Augenmerk gelten. Eine mogliche Quelle
des Wachstums ist bisher noch so gut wie
unausgeschopft, obwohl sie wie kaum eine
andere das innerbetriebliche Umfeld positiv
zu beeinflussen verspricht - und das zu er-
staunlich geringen Kosten: die verborgene
Kraft des Arbeitsplatzes. [1] Was kann man
sich darunter vorstellen?

Spétestens seit Freud seine umwélzende
Theorie iiber das Unbewusste formuliert hat,
wissen wir, dass der bewusste Teil unseres
Geistes, unserer Seele, nur die Spitze des Eis-
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bergs ist, die unser Bewusstseinsspektrum
ausmacht. Der weitaus groBte Teil unseres
geistig-seelischen Innenlebens findet auf
einer unbewussten Ebene statt, was nicht
heiBt, dass wir diese Einfliisse nicht in uns
aufnehmen. In der englischen Sprache gibt
es eine schane Formulierung fiir diesen Vor-

gang: ,seen but unnoticed”. Gleichsam unbe-

merkt schleicht sich ein Eindruck an der Tiir
zu unserem Bewusstsein vorbei und richtet
sich in den Raumen unseres Vorbewussten
oder Unbewussten wohnlich ein, um von
dort aus sein Wesen oder manchmal auch
sein Unwesen zu treiben. Was hat das nun
mit der ,verborgenen Kraft des Arbeitsplat-
zes" zu tun?

Unter den zahllosen Kraften, die auf unsere
Psyche einwirken, gibt es auch solche aus
dem ,physikalischen" Bereich. Sie beeinflussen
uns, chne dass wir sie im Einzelnen benen-
nen kénnten. Formen, Farben, Strukturen,
Lichtverhaltnisse, Temperaturen - all diese
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Merkmale unserer unmittelbaren Lebensumge-
bung wirken auf uns ein, zum Teil bewusst,
zum Teil unbewusst. Wie sie das im Einzelnen
tun, das ist Gegenstand der ,Raumpsychologie".

Raumpsychoelogie beschaftigt sich also
mit Gestaltungsfaktoren, die sich - seen but
unnoticed — unserer bewussten Aufmerksam-
keit entziehen und analysiert ihre Wirkungs-
weise. Ein Raum kann uns stérken, uns auf-
bauen, uns Kraft spenden, aber er kann uns
auch schwachen, auslaugen, demotivieren.
Die raumpsychologische Betrachtungsweise
macht bewusst, wie eine Umgebung auf uns
wirkt. Durch gezielte Planung kénnen wir dann
die negativen Einflussfaktoren ausschalten
bzw. ausgleichen oder verringern, wahrend
wir die positiven Wirkkréfte vermehren und
verstdrken kénnen.

Nun ist die Gestaltung der Umgebung si-
cher besonders wichtig an einem Ort, an dem
wir den gréBten Teil unserer wachen Lebens-
zeit verbringen: unserem Arbeitsplatz. Umfra-
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als dass man mit dem Riicken zum Fenster

‘tzt, so lasst sich durch ein symbolisches
.backing” (eine héhere Pflanze oder auch ein
Bild auf dem Fensterbrett) eine schiitzende
Wirkung erreichen. Der Abstand zum Fenster
sollte allerdings mindestens 1,50 m betra-
gen.

Es wiirde den Rahmen dieses Artikels

sprengen, detailliert auf weitere Gesichts-

M Diese Bilroeinrichtung ist ein gelungenes Beispiel
fiir ein Wohlfthlbiiro. Das Blau fordert die Konzentra-
tion und das Griin steht fiir Erholung am Arbeitsplatz

Foto: Vitra AG

B Birostihle sollten als Rickenschutz eine hahe
Rickenlehne und zwei der KérpergroBe und dem Kor-
pergewicht angepasste Armlehnen besitzen sowie so
positioniert sein, dass eine maximale Entspannung
maglich ist.

Foto: Bene

punkte bei der Anordnung der Mébel einzu-

gehen. Daher folgen jetzt nur noch einige

Anregungen in Stichpunkten:

— Der Schreibtisch sollte tunlichst nicht di-
rekt an eine Wand gestellt werden. Ein
Arbeiten mit dem Gesicht zur Wand ver-
mittelt — auBer der fehlenden Sicherheit
im Riicken — ein Gefiihl von ,Brett vor
dem Kopf": sicher keine gute Vorausset-
zung fir zufriedenstellende Arbeitsergeb-
nisse.

~ Keine offenen Regale im Riicken. Falls un-
vermeidbar, dann sollten zumindest Ord-
ner und Biicher ordentlich und biindig
mit der Regalkante abschlieBen.

— Wichtig ist ein positives Blickfeld: statt
auf volle Pinwande und tberquellende

I Der Schreibtisch sollte abgerundete Kanten und
eine einladende Form haben.

Foto: H. Proest GmbH

Biicher- und Aktenregale sollte der Blick
auf ein Foto, ein Gemalde oder einen Ge-
genstand fallen, der aufhauende und
starkende positive Assoziationen auslést.

— Grundséatzlich sind geschlossene Schranke
allen offenen Aufbewahrungssystemen
vorzuziehen, weil so der Geist nicht unab-
lassig hin zu Themen gelenkt wird, die
nicht die unmittelbare Arbeitsaufgabe
betreffen. Positive Folge: Erhéhung der
Konzentration.

— Alle Kabel sollten entweder unsichtbar
verstaut oder in Kabeltunneln ordentlich
gebiindelt werden.

Formen und Materialien

Grundséatzlich gilt: Jede Einseitigkeit ist zu
vermeiden. Beispielsweise sollten gerade Li-
nien und eckige geometrische Formen durch
weiche und runde Linien ausgeglichen wer-
den. Ebenso sollten Stahl und Chrom einen
Gegenpol in Holz und anderen Naturmateria-
lien finden. Glasschreibtische sind ebenso
unglinstig wie beinlose Tische, die nur in der
Wand verankert sind.

Farben

Die richtige Auswahl der Farben gilt als ei-
nes der wichtigsten raumpsychologischen
Instrumente. Farben haben eine besonders
starke Wirkung auf die Stimmung von Men-
schen und damit nattrlich auch auf seine
Leistungsfahigkeit. Wahrend beispielsweise
Blau die Konzentrationsfahigkeit fordert, ver-
stirken Gelb und Orange eher Kreativitdt
und ideenreiches Arbeiten. Fiir die Farbge-
bung von Arbeitsplatzen gibt es keine Passe-
partout-Losung, sondern es sollte die jeweili-
ge Tatigkeit des dort arbeitenden Menschen
beriicksichtigt werden. Kénnen nicht ganze
Wéande in der fordernden Farbe gestrichen
werden, so hilft es auch, Gardinen, Tiiren,
einzelne Mdbelstiicke oder auch nur Acces-
soires in der passenden Farbe auszuwahlen.

Licht

Neben den Farben haben auch Lichtverhalt-
nisse einen starken Einfluss auf die Psyche.

Sonnenlicht ist natiirlich optimal, aber auch
eine ausgewogene Kombination von direkter



und indirekter Beleuchtung, die den ganzen
Raum erfasst, kann die Stimmung spiirbar
verbessern und dadurch die Leistungsfahig-
keit stimulieren. Blendendes Licht ist ebenso
zu vermeiden wie Spots, die direkt tiber der
Sitzposition angebracht sind.

Pflanzen

Pflanzen erfiillen einen Raum mit Leben und
kénnen dadurch die gesamte Raumenergie
auflockern und auffrischen. Sie schaffen einen
wertvollen Ausgleich zur meist eher niichter-
nen Atmosphdre der Blirowelt. AuBerdem
kéni  sie die Schadstoffbelastung der meis-
ten Biiroarbeitsplatze reduzieren helfen, die
bei dafiir empfindlichen Menschen zu diffu-
sem Unwohlsein bei gleichzeitig nachlassen-
der Leistungsfahigkeit fithrt,

Symbole

Nicht zu unterschitzen in ihrer Auswirkung
auf unsere Stimmung sind ,Freude-Ausléser”,
5o nennen die beiden Autoren Lipczinski und
Boerner in ihrem schon erwahnten Buch be-
stimmte Symbole und empfehlen, sie bewusst
auszuwahlen und in unseren Biiros an sorg-
sam bedachter Stelle zu platzieren;

.Symbole des Lebens und der Fiille, die Ge-
sundheit und Wohlstand darstellen; Symbaole
mit spirituellen, transzendenten Inhalten, die
Insp”" " on und Kreativit4t ausdriicken: Sym-
bole der Freude und Schénheit, die unser
Selbstwertgefiihl erhéhen; Gegensténde, die
uns an Erfolgserlebnisse erinnern." [3] Sym-
bole wie etwa ein Bild, eine Schale mit fri-
schem Obst, ein schiner BlumenstrauB, eine
Skulptur, ein Zimmerbrunnen wirken aufbau-
end auf die Psyche und stérken damit gleich-
zeitig die Vitalitat und die Leistungsfahig-
keit. Solche Symbole wirken auf unmittelba-
rem Weg auf den Kérper ein, indem die rech-
te Hirnhemisphare unter Umgehung der lin-
ken Hemisphére aktiviert wird. Denn die
Sprache des Korpers sind nicht Worte, son-
dern Bilder und Symbole.

All diese Gesichtspunkte, die bei der
Cestaltung eines den Menschen stirkenden
Arbeitsplatzes beriicksichtigt werden sollten,
gelten nattirlich nicht nur fiir Individual-
biiros, sondern - in entsprechender Abwand-
lung — auch fiir GroBraumbiiros, Konferenz-

raume, Tagungsraume, Meeting-Points, den
Empfangsbereich, den Wartebereich und
letztlich natiirlich fiir das gesamte Gebaude.

Fazit

Eine bewusste Gestaltung des Arbeitsplatzes,
welche die Erkenntnisse der Raumpsycholo-
gie beriicksichtigt, kdnnte Ressourcen im
.Produktionsfaktor Mensch” mobilisieren,
die immer noch brachliegen. Sie kénnte eine
Atmosphdre férdern, in der Menschen gern
ihre Arbeit tun, in der sie sich wohl fiihlen,
in der sie motiviert und gestarkt werden.

In einer Zeit hoher beruflicher Anforde-
rung und gleichzeitig wachsender Belastung
durch eine Vielzahl von Stressoren ware es
nicht nur menschlich zu empfehlen, sondern
auch unternehmerisch liberaus klug, eine
Quelle zu nutzen, die ein ungeheures Wachs-
tumspotenzial in sich birgt. Gewiss ist die
Gestaltung des Arbeitsplatzes nur ein Faktor,
der zum Gesamtergebnis eines Wirtschafts-
unternehmens beitrigt. Dass er bisher auf so
wenig Resonanz auf Unternehmerseite stéft,
ist umso erstaunlicher, als seine Umsetzung
mit sehr wenig Mitteleinsatz maglich ist.

Heutzutage kann es sich kaum noch ein
Unternehmen leisten, sich eine noch nicht
ausgeschopfte und dazu kostengiinstige
Mdglichkeit entgehen zu lassen, sich besser
auf dem Markt zu positionieren und das Be-
triebsergebnis spiirbar zu erhéhen. Eine raum-
psychologische Beratung bei der Gestaltung
von Arbeitsplatzen sollte zum sine qua non
einer Unternehmensberatung werden.
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terin fir Architekten und Unternehmen titig und
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